MME FLORENCE DUFLOT

9, avenue de la Victoire
59290 WASQUEHAL
53 ans

Port: 06 07 426372

E-Mall : pfd15@orange.fr

COMPETENCES ATOUTS
e Gestion tableur Excel- Word - » Polyvalence
* PowerPoint - Internet * Rigueur, autonomie
* Gestion des taches administratives * Dynamisme - Réactivité
» Excellente orthographe »  Esprit d'initiative et d’organisation
e Frappe de courriers, rapports/ Word « Aisance relationnelle
» Etablissement de devis, facturation » Bonne négociatrice
e Suivi et relance clients e Grande adaptabilité
» Rédaction synthése d’articles de presse e Sens de I'écoute
» Mise en place de projets pédagogiques » Creative

10 ANS DE FONCTIONS ADMINISTRATIVES :

Secrétaire - Assistante de Promotion  : Association : La Dréme Provencale - St Paul Trois Chateaux
(26) — (2009-2010) - CAE

Secrétaire médicale (remplacement) cabinet médical OTHIS (77) -2007-2008

Secrétaire Bureautique - SA SEVRIN-Pantin (93)- 2005-2007

Employée Administrative -D.D.J.S.-Lille (59) - 1974 -1981

Sténodactylo - F.F.A. Paris - 1974

20 ANS D’EXPERIENCES PROFESSIONNELLES LIEES A DES F ONCTIONS COMMERCIALES :

Responsable de Magasin (remplacement) « Devernois » La Rochelle - 2008
Responsable de Magasin (remplacement) « Un jour Ailleurs » TORCY - 2007
Conseillere de vente DAMART - PARINOR (CDD 5 mois)- 2004

Responsable de Magasin - Lille /Lens - Machines a coudre SINGER (1999-2004)
Responsable Boutique - (1991-1996) - La Réunion - Prét-a-porter Femmes/Enfants

15 ANNEES D'ENGAGEMENT ASSOCIATIF

Conseil Régional Nord- Pas de Calais

Sensibilisation a la découverte de I'environnement pour public scolaire

Montage de projets a but développement communautair e pour familles en difficulté (travail
effectué sur un quartier)

FORMATION :
» Formation continue bureautique - GRETA (2009)
* AF.P.S. CH Montpellier (1998)
+  FORMATION CONTINUE LILLE Il (D.U.F.A))
 E.S.E.U. (Bac L) Université Lille (1984) + stages en communication PNL - Lille 3
» B.E.P. Sténodactylo Paris (1974)

LANGUES : notions anglais — allemand

DIVERS : Activité théatrale



